
Las consecuencias son:  paradas 
de producción, accidentes, 
sobrecarga de personal activo, 
aumento de costos por ociosidad 
de equipos, roturas ocasionadas 
por falta de mantenimiento o 
diagnósticos equivocados. Se 
puede actuar sobre estas 
consecuencias y reducir el impacto 
mediante soporte remoto a los 
equipos de planta 

Afecta al personal de 
mantenimiento y a las 
áreas productivas. Los 
conocemos pues 
prestamos servicios en 
esas plantas. En ocasiones 
solemos ser nosotros

Conocemos una organización, la 
cual tiene una plataforma similar 
pero creemos que no es facilmente 
adaptable.

Debido a la pandemia, los equipos de trabajo están reducidos. Esto 
lleva a que las personas que comúnmente conocían un equipamiento 
o proceso ya no estén físicamente pues están imposibilitadas de 
trasladarse para reducir los contagios. Por otro lado, las necesidades 
de reducción de costos han determinado la salida de muchas 
personas con conocimientos claves dentro de la compañía.

Las causas son la imposibilidad 
de traslado debido a la pandemia 
y la salida de personas claves por 
reduccion de costos. Estas 
causas no pueden eliminarse por 
el contexto actual y creemos que 
van a perdurar en el tiempo.

Se da en plantas fabriles, 
estaciones transformadoras, 
pozos petroleros, etc.
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