
Para poder ayudar a los adultos mayores en su 
vida cotidiana, facilitamos un servicio simple, 
eficiente y confiable mediante la ayuda de una 
red de personas dispuestas a asistirlos, para 
que puedan así disfrutar  de los momentos que 
realmente valen la pena. 



Los adultos mayores se ven afectados en el día a día debido a que muchos 
procesos, trámites y quehaceres cotidianos no están pensados como una solución 
ágil para ellos. 

Estas actividades generan exposición indebida de un grupo de riesgo en largas 
filas innecesarias y esfuerzos perjudiciales para la salud. Además generan una 
mala experiencia y ponen en riesgo a los mayores para hacer actividades 
cotidianas. Surge así una necesidad de depender de otra persona para algunas 
cosas, trasladando el problema en vez de resolverlo.

A partir del aislamiento social establecido por el Gobierno, sus vidas se vieron 
fuertemente afectadas, al no poder salir de sus hogares, ni transitar libremente, 
por su condición de pacientes de riesgo. Esta situación de aislamiento llevó a que 
sus familias tampoco pudieren asistirlos tan fácilmente.

En el futuro esta situación continuará debido a la incertidumbre que el virus del 
Covid-19 genera socialmente, y es aquí donde nace el compromiso de nuestro 
proyecto con la sociedad para encontrar una solución disruptiva a este problema.



Ofrecer a los adultos mayores una plataforma donde cubrir necesidades como 
pueden ser, trámites, recados, compras del dia a dia o medicamentos. Además 
agrupará este tipo de trámites evitando tener que ir a diferentes instituciones o 
usar varias páginas.

Ofrecer la posibilidad de realizar distintos tipos de trámites a las personas mayores 
por su cuenta a través de un único canal. 

Las personas mayores podrán generar una solicitud según la ayuda que necesiten, 
y una persona dispuesta a ayudar podrá leer que necesita y decidir si auto 
asignarse esta tarea o no.



-Sección de trámites
Opción para hacer la supervivencia y pagar 
todos los servicios juntos, entre otros
-Sección para solicitar medicamentos
Evitar las largas filas y salir de la casa 
innecesariamente
-Sección para subir un pedido de ayuda 
(para tramites, compras de medicamentos, 
carga de medios de pago, etc)
-S.O.S. 
Permite solicitar servicios de ayuda de 
urgencia de salud



Creación de una app para:

Poder simplificar los trámites y pagos online para que los adultos 
mayores puedan independizarse y realizarlo por su cuenta

En caso de no poder realizarlo solo podran cargar una solicitud 
para que personas dispuestas a ayudar lo hagan por ellos

Hacer pedidos de medicamentos mediante envío de foto a los 
ayudantes o alianza con alguna farmacia, evitando así las largas 
filas

Botón de emergencia o SOS, con alerta inmediata al 911

FEATURES FUTURAS

Complementar la plataforma con una centralizadora telefónica automática 
en donde las personas sin conocimiento tecnológico o acceso a internet 
puedan cargar sus pedidos de ayuda.

Pedido de compra para supermercados a través de fotos mediante el mismo 
sistema de pedido de ayuda incorporado inicialmente en la APP



Adultos mayores que 
tienen conocimiento sobre 

el uso de herramientas 
tecnológicas y que tienen 

la necesidad de hacer 
trámites o compras de 

manera presencial

Personas mayores de edad (+18) 
que deseen ayudar a adultos en 

edad avanzada en sus tareas. 

Familiares de los adultos 
mayores para que le 
enseñen a utilizar la app 
de ser necesario 

DIRECTO INDIRECTO



La dificultad de las personas mayores para realizar trámites y quehaceres cotidianos 
debido a la complejidad de los procesos y el actual contexto social nos ha puesto 
como equipo a pensar en una solución para ellos.

Ante esto nos preguntamos, ¿en qué tipo de sociedad queremos vivir?, ¿cómo 
podemos hacer la vida de las personas mayores más simples?, ¿pensamos que hay 
gente que está dispuesta a ayudarlos?, ¿cómo podemos generar un impacto social 
positivo?

El objetivo es mejorar el bienestar de la sociedad de los adultos mayores, generando 
una comunidad de ayuda y a la vez asistiendo a estas personas a poder 
independizarse mediante una plataforma simple y fácil de usar, especialmente 
pensada para ellos.

Nuestro deseo es mejorar las experiencias y servicios que actualmente no están 
pensadas para esta gran parte de nuestra sociedad, generando un impacto 
social positivo. 



INVERSIONISTAS

SUPERMERCADOS

BANCOS



Tenemos una solución innovadora y escalable 
que permite que ayudar sea tu forma de vivir el 
día a día

Nuestra prioridad va a ser el cuidado y seguridad 
de los adultos mayores. 

Posibilidad de pagar todas las boletas de servicios 
juntas para evitar hacer una y otra vez trámites 
parecidos

A diferencias de otros proyectos para adultos 
mayores, esta plataforma se diferencia porque no 
hay una persona asignado específicamente para 
cada uno de ellos, si no que las personas 
dispuestas a ayudar se autoasignan que actividad 
harán.



Corto plazo
6 meses a 1 año

Mediano plazo 
1 a 3 años

Al menos 2000 personas 
mayores y 4000 inscriptos 

dispuestas a ayudar
Alianzas con sectores claves

Desarrollo validado y la 
app lanzada en los stores

Comenzar a escalar a 
otras provincias

Largo plazo
3 a 5 años

Escalar a otros países 
que tengan la misma 
necesidad a resolver



Freemium: 
Los usuarios que lo deseen pueden
pagar un monto que les permitirá 
acceder a beneficios especiales.
Las funcionalidades básicas serán gratis, 
y quienes paguen una suscripción 
contarán con más funcionalidades 
incluidas dentro de su usuario

INTERNO EXTERNO

Donaciones de instituciones privadas y 
públicas, y personas sean o no clientes

Publicidad en la plataforma

Convenios con supermercados, farmacias 
y grandes proveedores

Las personas dispuestas a ayudar 
tendrán la chance de cobrar por los 
servicios brindados o donar su 
tiempo si lo desean

COSTO



Roman EskinaziCindy M. Mysler
Diseñador IndustrialDiseñadora Industrial

Javier M. Kuperman
Abogado

Uriel B. Mysler
Ingeniero en sistemas

de Información

Leonel A. Zelcer
Ingeniero Industrial

Somos un grupo de jóvenes profesionales 
que vienen a repensar una estrategia para el 
cuidado y protección de aquellos que más 
nos importan



Diseño

Planificación

Capacidad 
analitica

Ingeniería de 
procesos

Mejora 
continua

Metodologías 
LEAN

Conocimiento de 
sistemas

Liderazgo

Experiencia de 
usuario

Conocimientos 
sobre derecho

Emprendedurismo

Gestión de 
proyectos

Conocimiento de 
activos intangibles

Finanzas

Conocimiento 
sobre normativas



CONTACTO
ayu.dariniciativa@gmail.com

https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=mailto%3Aayu.dariniciativa%40gmail.com

