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Desafío

Mejorar la calidad de vida                            
de las personas que están sufriendo          
el síndrome del cuidador quemado         

por estar a cargo del cuidado                     
de una persona mayor                                  

en situación de dependencia.



Solución

Les proponemos una evaluación integral de la 
persona mayor y su familia y a partir de allí, 
consultas y acompañamiento coordinado, 
integral, continuo  y virtual con los 
profesionales específicos que permitan 
mejorar su calidad de vida.



Segmento de mercado

Destinado a familias del segmento 
ABC1 que vivan en la provincia de 
Neuquén y en el alto valle del Río Negro y 
que tengan a su cuidado una persona 
mayor en situación de dependencia.



- Profesionales de la salud que atienden a 
personas mayores, que recomiendan 
Ámbar.

- Empresas no competidoras: taxis, 
catering especializados, turismo, 
proveedores de insumos médicos, 
gimnasios, farmacias, etc.

Aliados



- Servicio coordinado entre todo el equipo de 
profesionales.

- Abordaje integral de la persona mayor y su familia.
- Paradigma de atención centrada en la persona.
- Trato humanizado, respetando todos sus derechos.
- La persona mayor permanece en su domicilio.

Valor diferencial



Aplicabilidad
 

- Población envejecida (13% tiene más de 60 años)
- Profesionales locales capacitados y con 

experiencia gerontológica.
- Innovación en la integralidad y la coordinación 

profesional de la atención.



Ámbar salió al mercado hace un mes.

Tenemos 2 clientes.

Feedback: estamos logrando nuestro propósito.

Estado actual del proyecto



Aumento progresivo y organizado de clientes.

El máximo estimado como equipo son 20 para el primer año.

Cuando se supere esta meta, se planifica incorporar más 
profesionales en el equipo.

Acciones de RSE: publicar en la página web de Ámbar una 
bolsa de trabajo para cuidadores domiciliarios que les facilite a 
ellos conseguir trabajo y a las familias, tener información de 
personas que cumplan este rol.

S

Proyección temporal



Flujo de ingresos recurrente, por pagos mensuales por la 
prestación del servicio  interdisciplinario en el domicilio de 
la persona mayor (en esta época de pandemia, por medios 
virtuales).

Mecanismo de fijación de precios: “precio fijo” por listas de 
precio, según valores predefinidos para cada servicio a 
brindar.

Fuentes de ingresos



Equipo y capacidades



¡MUCHAS 
GRACIAS!


