
TÉRMINOS DE REFERENCIA

TERMOS DE REFÊRENCIA



Latinoamérica es una región que presenta enormes desafíos, pero también grandes

oportunidades. El impacto del covid 19 y la desigualdad social existente afecta a las

organizaciones y las personas. Por eso es necesario pensar en nuevas formas e iniciativas

para afrontar las problemáticas más profundas de los últimos años.

Las empresas socioambientales son catalizadoras del cambio positivo al servicio de las

personas y los ecosistemas más vulnerables del mundo. Es clave proporcionarles acceso al

mercado y posibilidades de desarrollo para acelerar su capacidad de impulsar un impacto

global sostenible. También la construcción de habilidades para el futuro es uno de los

pilares estratégicos a abordar este año. Las iniciativas educativas ayudan a las personas a

obtener las habilidades relevantes del siglo XXI para prosperar y asegurar un trabajo

decente y significativo -incluyendo actividades empresariales- en un mundo digital.

La colaboración para la sustentabilidad es otro de los pilares estratégicos a abordar en esta

nueva edición. Propone el trabajo comprometido y comunitario frente a la adopción de

iniciativas de impacto ambiental y productos/servicios que cumplan con un modelo

circular para la creación de impacto económico, social y medioambiental positivo dentro

de los límites del planeta.

La tecnología puede ayudar a abordar a escala algunos de los desafíos medioambientales,

económicos y sociales más profundos de nuestro tiempo. Nos permite convertir nuestros

mayores desafíos en nuestras mayores oportunidades, y hacer que la sostenibilidad sea

rentable y la rentabilidad sostenible.

SAP y Socialab vuelven a unirse en este 2022 con Social Innomarathon para desafiar a

startups o empresas de impacto con un modelo B2B, tecnología e impacto socio ambiental

en Latinoamérica a abordar problemáticas alineadas a la educación, el trabajo y la

alfabetización digital cómo también a la acción climática y la economía circular.

Cuando las grandes empresas y las startups trabajan juntas pueden cambiar el mundo.

A América Latina é uma região que apresenta enormes desafios, mas também grandes

oportunidades. O impacto da Covid-19 e a desigualdade social existente afeta

organizações e pessoas. Por isso, é necessário pensar em novas formas e iniciativas para

enfrentar os problemas mais profundos dos últimos anos.



As empresas socioambientais são catalisadoras de mudanças positivas à disposição das

pessoas e dos ecossistemas mais vulneráveis   do mundo. Fornecer a eles acesso ao

mercado e oportunidades de desenvolvimento é fundamental para acelerar sua

capacidade de gerar impacto global sustentável. A construção de competências para o

futuro é também um dos pilares estratégicos a abordar este ano. As iniciativas

educacionais ajudam as pessoas a adquirirem as habilidades relevantes do século XXI para

prosperar e garantir um trabalho decente e significativo - incluindo o empreendedorismo -

em um mundo digital.

A colaboração para a sustentabilidade é outro dos pilares estratégicos a serem abordados

nesta nova edição. Propõe um trabalho comprometido e comunitário diante da adoção de

iniciativas de impacto ambiental e produtos/serviços que cumpram um modelo circular de

criação de impacto positivo econômico, social e ambiental nos limites do planeta.

A tecnologia pode ajudar a enfrentar em escala alguns dos desafios ambientais,

econômicos e sociais mais profundos do nosso tempo. Também permite transformar

nossos maiores desafios em nossas maiores oportunidades e tornar a sustentabilidade

lucrativa e a lucratividade sustentável.

SAP e Socialab se unem novamente em 2022 com o Social Innomarathon para desafiar

startups ou empresas de impacto com modelo B2B, tecnologia e impacto socioambiental

na América Latina a abordar questões relacionadas à educação, trabalho e alfabetização

digital, bem como a ação climática e a economia circular.

Quando grandes empresas e startups trabalham juntas, podem mudar o mundo.

Disposiciones Generales 

Social Innomarathon se regirá por los presentes términos de referencia para la
convocatoria y criterios de evaluación de las propuestas, los cuales serán consignados en
este documento que determina las disposiciones para la participación, la presentación de
las soluciones y la calificación, así como todas las formalidades del proceso, entre otros.

Disposições gerais

A Social Innomarathon será regida por estes termos de referência para o convite e os
critérios de avaliação das propostas, que serão registrados neste documento,
determinando as disposições para participação, apresentação de soluções e qualificação,
bem como todas as formalidades do processo, entre outros elementos.



Aceptación de los Términos de referencia

La participación en Social Innomarathon implica que los participantes (en adelante
startups o empresas de impacto) aceptan incondicionalmente los términos de referencia y
criterios de evaluación aquí planteados sin ir en detrimento de ellos. Cada participante
deberá conocerlos y aceptarlos antes de registrarse en la plataforma digital de Social
Innomarathon. 

Aceitação dos termos de referência

A participação na Social Innomarathon implica a aceitação incondicional por parte dos
participantes (os empreendedores) dos termos de referência e critérios de avaliação aqui
estabelecidos, sem prejuízo para os participantes. Cada um deles deverá conhecer e
aceitar os termos antes de se inscrever na plataforma digital da Social Innomarathon.

Tiempo de duración de Social Innomarathon

Social Innomarathon durará 32 semanas (25 de mayo – 3 de agosto del 2022). La
temporalidad de las diferentes etapas se comunicará en su propia plataforma digital. El
incumplimiento de los plazos por parte de las personas participantes implicará la exclusión
del proceso a partir de esa fecha. 

Tempo de duração da Social Innomarathon

A Social Innomarathon terá duração de 32 semanas (25 de maio a 3 de agosto de 2022). O
período das diferentes etapas será comunicado na própria plataforma digital. O não
cumprimento dos prazos por parte dos participantes implicará a exclusão do processo a
partir dessa data.

Propiedad Intelectual 

Las personas participantes de Social Innomarathon declararán expresamente ser autores
originales de la solución presentada. La responsabilidad de inscribir, de registrar o de
gestionar los derechos de propiedad intelectual o industrial de las eventuales obras,
softwares, diseños, marcas comerciales, patentes de invención o de cualquier tipo que
sean reconocidas por la legislación colombiana, recae de forma exclusiva en las personas
participantes. 

De la misma forma, quienes postulan declaran que se obligan a mantener indemne a SAP y
Socialab de cualquier responsabilidad que pueda surgir derivada de la infracción de
derechos de terceros o parte de terceros que tengan o aleguen tener cualquier dominio o
injerencia sobre la naturaleza de las soluciones sometidas a Social Innomarathon. 



Las personas participantes son las únicas responsables por el material enviado a SAP y
Socialab y de la autenticidad de la información entregada al momento de concursar y en
tal sentido, liberan de toda responsabilidad a SAP y Socialab ya sea directa o indirecta,
prevista o imprevista, por cualquier tipo de daños ya sea emergente, lucro cesante o daño
moral, derivados del material por ellos enviado.

Propriedade intelectual

Os participantes da Social Innomarathon declaram expressamente que são autores
originais da solução apresentada. O registro e a administração dos direitos de propriedade
intelectual ou industrial de eventuais obras, software, projetos, marcas comerciais,
patentes de invenção ou quaisquer tipos reconhecidos pela legislação colombiana, são de
exclusiva responsabilidade dos participantes.

Da mesma forma, os candidatos declaram que isentam a SAP e o Socialab de qualquer
responsabilidade que possa resultar da violação de direitos de terceiros ou parte de
terceiros que tenham ou aleguem ter algum domínio ou interferência sobre a natureza das
soluções submetidas à Social Innomarathon.

Os participantes são os únicos responsáveis pelo material enviado à SAP e ao Socialab e
pela autenticidade das informações apresentadas no momento da inscrição e, nesse
sentido, isentam a SAP e o Socialab de qualquer responsabilidade, direta ou indireta,
planejada ou imprevista, por qualquer tipo de dano, seja emergente, lucro cessante ou
moral, derivado do material enviado pelos participantes.

Difusión de imagen y soluciones

Se establece que la aceptación del reconocimiento por parte de las personas participantes
implica el otorgamiento expreso de la autorización a SAP y Socialab para utilizar sus
nombres y apellidos, así como su imagen, en cualquier actividad pública o difusión
relacionada con Social Innomarathon, sin que por ello resulte obligación alguna de
compensación, pago o remuneración de ninguna especie para las personas participantes. 

Divulgação de imagens e soluções

Fica estabelecido que a aceitação do reconhecimento por parte dos participantes implica a
concessão expressa da autorização para que a SAP e o Socialab usem seus nomes e
sobrenomes, bem como imagens, em qualquer atividade pública ou de divulgação
relacionadas à Social Innomarathon, sem que por isso haja obrigação de compensação,
pagamento ou remuneração de qualquer espécie para os participantes.



Uso de información presentada por las personas participantes y tratamiento de datos
personales

La información personal, como dirección de correo electrónico, teléfono, género,
dirección, edad, y nivel educativo, que se colecte en el momento del registro serán
agregadas a las bases de datos de las Entidades Organizadoras. Los equipos y personas
participantes podrán seguir recibiendo información de nuevos programas, competencias,
eventos, oportunidades, promociones, nuevos productos etc., a menos que la persona
opte lo contrario en el registro. Si por alguna circunstancia, se quiere cancelar el registro
de cualquiera de las bases de datos, podrán hacerlo enviando una solicitud escrita
directamente a Socialab, al correo contact@socialab.com. 

Al acceder, navegar o usar la plataforma de Social Innomarathon la persona participante
admite haber leído y entendido los presentes términos y condiciones y cumplir con todas
las leyes y reglamentos aplicables que hagan parte de la legislación colombiana y las
determinaciones que SAP y Socialab tengan al respecto de su uso, las cuales pueden
consultarse en el siguiente enlace: Términos y condiciones.

Además, cuando la persona participante utilice cualquier servicio, la información
suministrada en este sitio web, estará sujeta a las reglas, guías, políticas, términos y
condiciones aplicables a dicho servicio.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario
1377 de 2013 este es el fin para el cual la Socialab y SAP podrán dar tratamiento a los
datos personales recolectados, utilizados, almacenados, transmitidos y transferidos por las
personas participantes del Social Innomarathon, de la siguiente forma:

● Para proporcionar información a las personas sobre las actividades y servicios
ofrecidos por SAP y Socialab y para el envío ocasional de información sobre temas
relacionados.

● Para almacenar y procesar toda la información suministrada por las personas
participantes en una o varias bases de datos, en el formato que se estime más
conveniente y con los campos básicos de captación de datos (nombres y apellidos,
correo electrónico, documento de identidad, dirección física, ciudad de residencia,
teléfonos, aceptación de los términos de uso de la plataforma desde donde se
tomarán los datos). 

● Para ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la información suministrada por
las personas participantes.

● Para verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la información
suministrada por los titulares, con cualquier información de que disponga
legítimamente.

● Para acceder, consultar, comparar y evaluar toda la información que sobre las
personas participantes que se encuentre almacenada en las bases de datos de
cualquier central de riesgo crediticio, financiero, de antecedentes judiciales o de

mailto:contacto@socialab.com
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seguridad legítimamente constituida, de naturaleza estatal o privada, nacional o
extranjera.

● Para analizar, procesar, evaluar, tratar o comparar la información suministrada por
las personas participantes.

En caso de que SAP y Socialab no se encuentren en capacidad de realizar el tratamiento
por sus propios medios o garantizar el respaldo de estos, podrán transferir los datos
recopilados para que sean tratados y administrados por un tercero, previa notificación a
las personas titulares de los datos recopilados, el cual será el encargado del tratamiento y
deberá garantizar condiciones idóneas de confidencialidad y seguridad de la información
transferida para el tratamiento.

Quien suministre datos por medio del Social Innomarathon tiene derecho a:

● Conocer, actualizar y rectificar los datos personales.
● Solicitar prueba de la autorización otorgada (la cual se dará en la aceptación de los

términos y condiciones de la plataforma, así como el mecanismo de registro de
ésta).

● Recibir información respecto del uso que se les dará a los datos personales.
● Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia quejas

por infracciones al régimen de protección de datos personales.
● Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato personal.

Uso das informações apresentadas pelos participantes e tratamento de dados pessoais

Informações pessoais, como e-mail, telefone, gênero, endereço, idade e nível educacional,
coletadas no momento da inscrição, serão adicionadas às bases de dados das Entidades
Organizadoras. Equipes e indivíduos participantes poderão continuar recebendo
informações sobre novos programas, competições, eventos, oportunidades, promoções,
novos produtos, entre outras, a menos que decidam de outra forma durante a inscrição.
Se, por qualquer motivo, desejar cancelar o registro em qualquer uma das bases de dados,
poderão fazê-lo enviando uma solicitação por escrito diretamente ao Socialab, pelo e-mail
proyectos.colombia@socialab.com.

Ao acessar, navegar ou usar a plataforma da Social Innomarathon, o participante admite
ter lido e compreendido esses termos e condições e cumprir todas as leis e regulamentos
aplicáveis que fazem parte da legislação colombiana, bem como as determinações que a
SAP e o Socialab tenham a respeito de seu uso, encontradas no link Termos e Condições.

Além disso, quando o participante utilizar qualquer serviço, as informações fornecidas
neste site estarão sujeitas a regras, orientações, políticas, termos e condições aplicáveis ao
serviço.



Em conformidade com o disposto na Lei 1581 de 2012 e no Decreto Regulamentar 1377 de
2013, esses são os objetivos para os quais o Socialab e a SAP podem tratar os dados
pessoais coletados, usados, armazenados, transmitidos e transferidos pelos participantes
da Social Innomarathon:

● Fornecer informações sobre atividades e serviços oferecidos pela SAP e pelo
Socialab e eventualmente enviar informações sobre temas relacionados.

● Armazenar e processar todas as informações fornecidas pelos participantes em
uma ou mais bases de dados, no formato mais conveniente e com os campos
básicos de coleta de dados (nome e sobrenome, e-mail, documento de identidade,
endereço físico, cidade de residência, telefone, aceitação dos termos de uso da
plataforma na qual os dados serão coletados).

● Ordenar, catalogar, classificar, dividir ou separar as informações fornecidas pelos
participantes.

● Verificar, corroborar, comprovar, validar, investigar ou comparar as informações
fornecidas pelos titulares com quaisquer informações que estejam legitimamente
disponíveis.

● Acessar, consultar, comparar e avaliar todas as informações sobre os participantes
armazenadas nas bases de dados de qualquer central de riscos de crédito,
financeiros, judiciais ou de segurança legitimamente constituída, de natureza
estatal ou privada, nacional ou estrangeira.

● Analisar, processar, avaliar, tratar ou comparar as informações fornecidas pelos
participantes.

Caso a SAP e o Socialab não consigam realizar o tratamento por seus próprios meios ou
não possam manter garantias, poderão transferir os dados coletados, após notificar seus
titulares, para que sejam processados e gerenciados por terceiros, que passarão a ser
responsáveis pelo tratamento e deverão garantir condições ideais de confidencialidade e
segurança das informações transferidas.

Aqueles que fornecerem dados por meio da Social Innomarathon têm direito a:

● Conhecer, atualizar e retificar os dados pessoais.
● Solicitar comprovante da autorização concedida (que será fornecida na aceitação

dos termos e condições da plataforma, bem como no mecanismo de inscrição).
● Receber informações sobre o uso que será dado aos dados pessoais.
● Apresentar queixas à Superintendência da Indústria e do Comércio da Colômbia

por violações do regime de proteção de dados pessoais.
● Revogar a autorização e/ou solicitar a exclusão dos dados pessoais.



Exclusión de Responsabilidades 

Las personas que se registren en la plataforma y participen dentro de la comunidad deben
aceptar los Términos y Condiciones de Uso de la plataforma desde el momento en que
acceden al sitio web como usuarios y usuarias. En caso contrario, deberán abstenerse de
su registro. 

En los Términos y Condiciones de Uso de la plataforma se declarará de manera inequívoca
que los contenidos ingresados en el sitio provienen de personas que voluntariamente los
han puesto a disposición de SAP y Socialab. Por tanto, SAP y Socialab no han sido las
autoras de las soluciones ingresadas y no se responsabilizan de estas. Los usuarios y
usuarias son quienes deben responder ante infracciones contractuales, legales y
reglamentarias en relación con los contenidos ingresados, así como del daño y perjuicio
que puede generar a terceros como consecuencia de su infracción. 

SAP y Socialab no garantizan la veracidad y autenticidad de la información personal
proporcionada por los usuarios y usuarias, por lo que no se responsabilizan de sus
acciones. La información veraz y confiable es una obligación por parte de las personas
participantes. 

Exclusão de responsabilidade

As pessoas que se inscreverem na plataforma e participarem da comunidade devem estar
de acordo com os Termos e Condições de Uso da plataforma a partir do momento em que
acessarem o site como usuários. Caso contrário, devem se abster de se inscrever.

Nos Termos e Condições de Uso da plataforma, ficará declarado inequivocamente que os
conteúdos inseridos no site provêm de pessoas que o disponibilizaram voluntariamente
para a SAP e o Socialab. Consequentemente, a SAP e o Socialab não podem ser apontados
como autores das soluções inseridas nem como sendo responsáveis por elas. São os
usuários que devem responder por violações contratuais, legais e regulamentares em
relação aos conteúdos inseridos bem como por danos eventualmente causados a terceiros
como resultado das infrações.

A SAP e o Socialab não garantem a veracidade nem a autenticidade das informações
pessoais fornecidas pelos usuários. Portanto, não são responsáveis por suas ações. Prestar
informações precisas e confiáveis é uma obrigação dos participantes.

Inhabilidades para participar 

Se deja establecido que no podrán participar y quedarán fuera de la competencia en
cualquier etapa del proceso y perderán toda validez en su participación: 



● Las personas naturales, o jurídicas, que no hagan entrega de los documentos
solicitados, que presenten información incompleta o falsifiquen datos entregados. 

● Las personas naturales, o jurídicas, que se desempeñen como mentores y
mentoras de la plataforma o que tengan algún vínculo laboral con los
organizadores de la convocatoria.

● Las personas naturales, o jurídicas, que hayan ganado una convocatoria de
Socialab. 

Impossibilidade de participar

Fica estabelecido que não poderão participar e estarão fora da competição em qualquer
fase do processo, perdendo a validade da participação:

● Pessoas físicas ou jurídicas que não entregarem os documentos solicitados,
apresentarem informações incompletas ou falsificarem os dados entregues.

● Pessoas físicas ou jurídicas que atuarem como mentores da plataforma ou tiverem
vínculo trabalhista com os organizadores da competição.

● Pessoas físicas ou jurídicas que tenham ganhado uma competição do Socialab.

Descalificación

SAP y Socialab podrán descalificar una persona o equipo si: 

● Existe alguna conducta pública tipificada como ilegal, realizada por parte de
integrantes del equipo.

● El comportamiento de alguno de los integrantes del equipo es considerado
ofensivo o de alguna manera viola los estándares de comportamiento aceptados
por la comunidad, como, por ejemplo: uso ilícito de drogas, intoxicación pública, la
discriminación y también cualquier acción que haga creer o concluir a SAP y
Socialab que cualquier asociación pública con el equipo somete a SAP y Socialab a
la burla, al desprecio, a la controversia, a la vergüenza y/o al escándalo.

● Las personas participantes y sus equipos, que en algún momento sean
descalificados de la competencia, no serán elegibles para presentarse nuevamente
a participar por ninguno de los premios de concursos realizados por SAP y/o
Socialab.

Desqualificação

A SAP y o Socialab poderão desqualificar pessoas ou equipes se:

● Existir alguma conduta pública tipificada como ilegal realizada por membros da
equipe.



● O comportamento de qualquer membro da equipe for considerado ofensivo ou, de
alguma forma, violar os padrões de comportamento aceitos pela comunidade, tais
como uso de drogas ilícitas, intoxicação em público, discriminação e qualquer
atitude que leve a SAP e o Socialab a acreditarem ou concluírem que a associação
pública com a equipe expõe ambos a situações de ridículo, desprezo, controvérsia,
vergonha e/ou escândalo.

● Os participantes e suas equipes, que em algum momento forem desqualificados da
competição, não poderão participar novamente de nenhuma competição
realizadas pela SAP nem pelo Socialab.

Facultad de las Entidades Organizadoras 

SAP y Socialab podrán en cualquier momento modificar las bases de la convocatoria,
incluyendo las fechas de las etapas que serán señaladas en la plataforma digital. 

Igualmente, podrán suspender de manera temporal o definitiva la ejecución de la
convocatoria y el desarrollo del Social Innomarathon sin incurrir en compromisos con las
personas participantes. 

Toda modificación a los presentes Términos será publicada en la plataforma del Social
Innomarathon y comunicada a las personas inscritas. 

Opções facultadas às Entidades Organizadoras

A SAP e o Socialab podem, a qualquer momento, modificar as bases da competição, como
datas das etapas. As mudanças serão indicadas na plataforma digital.

Da mesma forma, poderão suspender temporária ou permanentemente as fases de
convocação e de desenvolvimento da Social Innomarathon sem incorrer em compromissos
com os participantes.

Qualquer modificação nesses Termos será publicada na plataforma da Social
Innomarathon e comunicada aos inscritos.

SOCIAL INNOMARATHON 2022

En Social Innomarathon podrán participar todas las personas que completen el formulario
de registro, lo cual implica haber aceptado los Términos y Condiciones de Uso de la
plataforma. Al pertenecer a la comunidad, los usuarios y usuarias de Social Innomarathon
podrán votar, comentar y compartir las soluciones publicadas en la plataforma. 



Todas as pessoas que preencherem o formulário de inscrição, poderão participar da Social
Innomarathon, o que implica ter aceitado os Termos e Condições do Uso da plataforma.
Ao pertencer à comunidade, os usuários e usuárias do Social Innomarathon poderão votar,
comentar e compartilhar as soluções publicadas na plataforma.

Uso de plataforma 

Los usuarios y usuarias se comprometen a utilizar la plataforma de manera adecuada y
para los fines que esta fue diseñada. Por consiguiente, deberán utilizar un lenguaje
respetuoso, no promover ningún tipo de actividad que contravenga las leyes colombianas,
que promueva la discriminación ni que atente contra el orden público o la moral, entre
otros. Si llega a suceder alguna situación de este tipo, SAP y Socialab procederán a retirar a
las personas participantes con sus postulaciones del Social Innomarathon, como se
menciona en el apartado de Descalificación. 

Uso da plataforma 

Os usuários e as usuárias concordam em usar a plataforma de forma adequada e para os
fins que foi projetada. Portanto, devem usar uma linguagem respeitosa, não promover
nenhum tipo de atividade que infrinja as leis colombianas, que promova a discriminação
ou que ameace a ordem pública ou a moral, entre outras. Caso ocorra alguma situação
dessa espécie, a SAP e a Socialab procederão com a retirada dos participantes com suas
inscrições na Social Innomarathon, conforme mencionado na seção Desqualificação. 

Startups o empresas de impacto participantes

Startups o empresas de impacto con un modelo B2B, tecnología e impacto socio ambiental
en Latinoamérica, alineadas a las siguientes temáticas: 1) educación, trabajo y
alfabetización digital, 2) acción climática y economía circular.

Startups ou empresas de impacto participantes

Startups ou empresas de impacto com modelo B2B, tecnologia e impacto socioambiental
na América Latina, alinhadas aos seguintes temas: 1) educação, trabalho e alfabetização
digital, 2) ação climática e economia circular.

Evaluación de las soluciones

Social Innomarathon contará con un equipo de evaluación interno, para asignar un puntaje
a las soluciones en competencia durante las etapas de Postulación, Votación,
Profundización y Final de acuerdo con los criterios que se establecen en este documento. 



Avaliação das soluções

A Social Innomarathon terá uma equipe de avaliação interna para atribuir uma pontuação
às soluções concorrentes durante as fases de Candidatura, Votação, Aprofundamento e
Final de acordo com os critérios estabelecidos neste documento. 

Postulación

Esta etapa da apertura a la participación de las personas en Social Innomarathon. Consiste
en el periodo de recepción de soluciones desde el momento en que la plataforma digital
esté activada. Las soluciones pueden ser postuladas hasta la fecha que SAP y Socialab
definan, la cual será anunciada por los diferentes medios de comunicación con los que
contará Social Innomarathon. Este plazo podría ampliarse según el criterio de SAP y
Socialab. La etapa termina con la selección de hasta 30 startups o empresas de impacto,
las cuales pasarán a la siguiente etapa de la convocatoria. 

Toda startup o empresa de impacto que se ingrese a la plataforma durante la etapa de
Postulación debe cumplir con los siguientes requisitos para ser evaluada y considerada
para continuar en las siguientes etapas: 

1. Contar con una empresa constituída al menos desde el 25 de mayo de 2020.
2. Contar con al menos una oficina/equipo central en Latinoamérica.
3. Contar con un producto tecnológico propio validado en el mercado.
4. Contar con un responsable dentro de los siguientes equipos: ventas, producto y

tecnología.
5. Asegurar que los resultados financieros de la startup/empresa de impacto hayan

sido favorables en los últimos dos años y permitan los planes de crecimiento que
tienen.

Durante la etapa de Postulación, las personas participantes deberán presentar 1
entregable por medio del uso de la plataforma:

1. Formulario de inscripción.

Cada persona podrá postular una sola solución. 

La evaluación de esta etapa correrá por cuenta de un equipo de evaluadores convocado
por SAP y Socialab, que luego de revisar los entregables, asignará un puntaje a las
soluciones de 1 a 5 en relación con 3 criterios. 

Los criterios para evaluar son los siguientes: 



CRITERIOS VALOR DEFINICIÓN
Modelo de

negocio
/Adecuación
del producto
al mercado

35%
Hay evidencia de que el producto/servicio satisface una
fuerte demanda del mercado.

Experiencia
fundador
/C-level

25%
La experiencia del fundador/C-level es relevante tanto para el
desarrollo como para el crecimiento de la startup/empresa de
impacto.

Tecnología 40% La tecnología se presenta como un elemento fundamental en
el modelo de negocio y la generación de impacto.

Para la selección de las startups o empresas de impacto que pasan a la etapa de Votación
un comité especial compuesto por personas del equipo de Socialab y SAP se encarga de
revisar los detalles de la evaluación y las propuestas con los mejores puntajes, de manera
que el resultado corresponda al perfil de las startups o empresas de impacto que busca
Social Innomarathon. Sobre este comité recae la decisión final e inapelable de los
seleccionados.

Inscrição

Essa etapa abre a participação das pessoas na Social Innomarathon. Consiste no período
de recebimento das soluções a partir do momento em que a plataforma digital é ativada.
As inscrições das soluções podem ser efetuadas até a data que a SAP e a Socialab
definirem, e será anunciada pelos diferentes meios de comunicação que a Social
Innomarathon terá. Esse prazo pode ser estendido a critério da SAP e da Socialab. A etapa
termina com a seleção de até 30 startups ou empresas de impacto, que passarão para a
próxima etapa da convocação.

Toda startup ou empresa de impacto que entrar na plataforma durante a etapa de
Inscrição deve atender aos seguintes requisitos para ser avaliada e considerada para
continuar nas seguintes etapas:

1. Ter uma empresa criada legalmente pelo menos a partir de 25 de maio de 2020.
2. Ter pelo menos um escritório/equipe central na América Latina.
3. Ter seu próprio produto tecnológico validado no mercado.
4. Ter um responsável dentro das seguintes equipes: vendas, produto e tecnologia.
5. Garantir que os resultados financeiros da startup/empresa de impacto tenham sido

favoráveis nos últimos dois anos e permitam a realização dos planos de
crescimento que têm.



Durante a fase de Inscrição, os participantes deverão entregar 1 arquivo   por meio da
utilização da plataforma:

1. Formulário de inscrição.

Cada pessoa poderá apresentar apenas uma solução.

A avaliação dessa etapa será realizada por uma equipe de avaliadores convocada pela SAP
e pela Socialab, que após a revisão dos documentos, será atribuída uma nota às soluções
de 1 a 5 em relação a 3 critérios.

Os critérios para avaliar são os seguintes:

CRITÉRIOS VALOR DEFINIÇÃO
Modelo de negócio

/Adaptação do
produto ao mercado

35%
Há evidências de que o produto/serviço atende à forte
demanda do mercado.

Experiência do
fundador
/C-level

25%
A experiência do fundador/C-level é relevante, tanto para o
desenvolvimento quanto para o crescimento da
startup/empresa de impacto.

Tecnologia 40%
A tecnologia é apresentada como um elemento
fundamental no modelo de negócios e na geração de
impacto.

Para a seleção das startups ou empresas de impacto que vão para a fase de Votação, um
comitê especial, formado por pessoas da equipe Socialab e SAP, será responsável por
analisar os detalhes da avaliação e as propostas com as melhores pontuações, para que o
resultado corresponda ao perfil das startups ou empresas de impacto que a Social
Innomarathon procura. A decisão final e irrecorrível dos selecionados cabe a esse comitê.

Votación

Consiste en la votación abierta en la plataforma para que la comunidad Socialab, clientes,
amig@s y aliad@s puedan votar por su startup o empresa de impacto.

Deberán cumplir con las siguientes actividades:

1. Se solicitará un video demo que incluya información clave acerca de la
funcionalidad del producto/servicio.



La evaluación de esta etapa será realizada por el equipo interno de evaluadores y
evaluadoras, quienes luego de revisar que se cumpla con las actividades, asignará un
puntaje de 1 a 5 en relación con 3 criterios. Las bases para evaluar son las siguientes: 

CRITERIO VALOR DEFINICIÓN

Votos 35% Votos en la plataforma.

Demo
/Experiencia del

cliente
25%

El demo es claro, explicativo y útil para entender la
función del producto/servicio de cara a posibles
implementaciones con un cliente.

Salud financiera de
la empresa

25%
Las métricas financieras de los últimos dos años
demuestran el crecimiento del negocio.

Votação

Consiste na votação aberta na plataforma para que a comunidade Socialab, clientes,
amig@s e aliad@s possam votar para sua startup ou empresa de impacto.

Deverão cumprir com as seguintes atividades:

1. Será solicitado um vídeo de demonstração que inclua informações importantes
sobre a funcionalidade do produto/serviço.

A avaliação desta etapa será realizada pela equipe interna de avaliadores e avaliadoras,
que após verificar o cumprimento das atividades, atribuirá uma nota de 1 a 5 em relação a
3 critérios. As bases para avaliar são as seguintes:

CRITÉRIOS VALOR DEFINIÇÃO

Votos 35% Votos na plataforma.



Demonstração
/Experiência do

cliente
25%

A demonstração é clara, explicativa e útil para entender a
função do produto/serviço para possíveis implementações
com um cliente.

Saúde financeira da
empresa

25%
As métricas financeiras dos últimos dois anos demonstram o
crescimento do negócio.

Profundización y Entrevistas

Las startups o empresas de impacto en competencia deberán cumplir con las siguientes
actividades: 

1. Sesiones con asesores SAP para el desarrollo de una propuesta de
producto/servicio con potencial de integración con soluciones SAP.

2. Sesiones con posibles tomadores de decisión (Partners SAP).
3. Cumplir con las actividades, tomar el feedback y adaptar el producto/servicio para

integrarlo con soluciones SAP.
4. Entrevista de 45 minutos para entender quais são as oportunidades de integração

tecnológica e de negócios com soluções SAP e conhecer métricas financeiras
positivas e implementações bem-sucedidas.

 
La evaluación de esta etapa será realizada por el equipo interno de evaluadores y
evaluadoras, quienes luego de revisar que se cumpla con las actividades, asignará un
puntaje de 1 a 5 en relación con 2 criterios a las 12 soluciones. Las bases para evaluar son
las siguientes: 

CRITERIO VALOR DEFINICIÓN

Potencial de
implementación

40%
El producto/servicio tiene potencial de integración con
el ecosistema de negocios SAP.

Adaptabilidad/
Flexibilidad/

Apertura a los
aprendizajes

60%

El comportamiento del participante durante la etapa de
profundización muestra compromiso, escucha y
adaptabilidad a la hora de realizar ajustes en el
producto/servicio.



Entrevistas e aprofundamento

Startups ou empresas de impacto em concorrência devem cumprir as seguintes atividades:

1. Sessões com consultores SAP para o desenvolvimento de uma proposta de
produto/serviço com potencial de integração com soluções SAP.

2. Sessões com possíveis tomadores de decisão (Partners SAP).
3. Cumprir as atividades, receber o feedback e adaptar o produto/serviço para

integrá-lo às soluções SAP.
4. Entrevista de 45 minutos para entender as oportunidades de integração

tecnológica e comercial com soluções SAP e para aprender sobre métricas
financeiras positivas e implementações bem sucedidas.

 
A avaliação dessa etapa será realizada pela equipe interna de avaliadores e avaliadoras,
que após verificar o cumprimento das atividades, atribuirá uma pontuação de 1 a 5 em
relação a 2 critérios às 12 soluções. As bases para avaliar são as seguintes:

CRITÉRIOS VALOR DEFINIÇÃO

Potencial de
Implementação

40%
O produto/serviço tem potencial para integração com o
ecossistema empresarial SAP.

Adaptabilidade/
Flexibilidade/ Abertura

ao aprendizado
60%

O comportamento do participante durante a etapa de
aprofundamento mostra comprometimento, escuta e
tem adaptabilidade ao realizar ajustes no
produto/serviço.

Final

Los 12 seleccionados de Social Innomarathon recibirán feedback del comité de Social
Innomarathon 2022 para preparar la presentación final de la mano de un(a) asesor(a) SAP.
Los 4 finalistas van a participar en el evento final en donde se elegirá a la startup o
empresa de impacto ganadora que viajará a Brasil.

El puntaje para seleccionar al emprendimiento ganador se definirá de la siguiente manera:



CRITERIO VALOR DEFINICIÓN

NPS 100%
Calificación respecto del potencial de
implementación del producto/servicio

Final

Os 12 selecionados receberão feedback do comitê do Social Innomarathon 2022 para
preparar a apresentação final de um(a) consultor(a) SAP. Os 4 finalistas participarão do
evento final em que será escolhida a startup ou a empresa de impacto vencedora para
viajar ao Brasil.

A pontuação para selecionar a empresa vencedora será definida da seguinte forma:

CRITÉRIO VALOR DEFINIÇÃO

NPS 100%
Classificação quanto ao potencial de implementação do
produto/serviço

Selección

Las decisiones del equipo evaluador y selección de la startup o empresa de impacto
ganadora serán finales e inapelables. SAP y Socialab se reservan el derecho de resolver
cualquier punto no mencionado en los términos y las condiciones de la competencia. La
competencia se puede declarar nula si se considera que los proyectos presentados no
alcanzan un nivel adecuado de calidad.

Seleção

As decisões da equipe de avaliação e seleção da startup ou da empresa de impacto
vencedora serão finais e irrecorríveis. A SAP e a Socialab reservam o direito de resolver
qualquer ponto não mencionado nos termos e condições do concurso. O concurso pode
ser declarado nulo caso considerarem que os projetos apresentados não atingem um nível
de qualidade adequado.

Consideración final

SAP y Socialab se reservan el derecho de revisar estos Términos de referencia en cualquier
momento.



Consideração final

A SAP e a Socialab reservam o direito de revisar esses Termos de Referência a qualquer
momento.


